
หยุดรอ‘ความปกติ’โลกเปล่ียน เร่งปรับ
ไทย-อาเซียนรับมือความไม่แน่นอน

● ดร. สุทธิโสพรรณ ช่วยวงศ์ญาติ
	 หุ้นส่วนและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 กลุ่ม สลิงชอท สลิงชอท กรุ๊ป

❚ Leading for Future
กรุงเทพธุรกิจ

กรงุเทพธรุกจิ วนัจนัทร์ที ่6 เมษายน พ.ศ. 2569

World Beat

เส้นทางอืน่ต้องพร้อมเปิดใช้งานทนัท ีต�ำแหน่ง 
ของไทยในฐานะศูนย์กลางการผลิตและ 
จุดเชื่อมต่อโลจิสติกส์ของภูมิภาคคือ 
เสาหลักอันมั่นคง แต่ผู้น�ำต้องต่อยอด 
ข้อได้เปรียบเหล่านี้อย่างจริงจัง
	 4. สร้างสมดุลระหว่างวินัยใน 
การด�ำเนินงานและความกล้าหาญทาง 
ยุทธศาสตร์ (Balance operational 
discipline with strategic boldness): 
ความไม่แน่นอนไม่ใช่เหตุผลในการชะลอ
การ transform บริษัทชั้นน�ำลงทุนในช่วง
วฏัจกัรขาลง พวกเขาน�ำวธิกีารแบบ Agile 
มาใช้ ยกระดับบุคลากร และใช้ประโยชน์
จากเครื่องมือใหม่ๆ โดยเฉพาะองค์กร 
ที่ผสมผสานเอไอเข้ากับขีดความสามารถ 
ในการเรยีนรูจ้ะมคีวามพร้อมในการตอบสนอง 
ต่อความผนัผวนได้ดกีว่า ด้วยเอไอองค์กร 
สามารถก้าวข้ามข้อจ�ำกัดของการวางแผน 
ระยะกลางถึงระยะยาวแบบเดิม โดยการ 
จ�ำลองหลายฉากทศัน์และปรบัเปลีย่นตาม
สถานการณ์จริง ช่วยให้ผู้น�ำรักษาสมดุล
ระหว่างความเสีย่งและโอกาสกบัเป้าหมาย
ทางยุทธศาสตร์ได้ดีขึ้น
	 และควรมกีรอบคดิแบบคูข่นาน (Dual 
mindset) คอืการรกัษาวนิยัในการด�ำเนนิงาน 
ควบคูก่บัการมองระยะยาว เพือ่จัดการกบั
ความผนัผวนระยะส้ันในขณะทีก่ล้าตดัสินใจ 
เดมิพนัในระยะยาวทีคู่แ่ข่งรายอืน่อาจกงัวล 
เกินกว่าจะท�ำ

เตรียมพร้อมส�ำหรับเส้นทางข้างหน้า 
	 ความพลิกผันที่เกิดขึ้นในช่วงไม่กี่ปี 
ที่ผ่านมา และในช่วงไม่กี่สัปดาห์ที่ผ่านมา 
ย�้ำเตือนเราว่า “วิกฤติครั้งต่อไป” จะไม่ม ี
การบอกกล่าวล่วงหน้า บริษทัทีจ่ะเป็นผูน้�ำใน
ทศวรรษหน้าจะไม่ใช่บรษิทัทีห่ลกีเลีย่งความ 
ไม่แน่นอน แต่คอืบรษัิททีส่ร้างความสามารถ
ในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนได้ดกีว่าคูแ่ข่ง
	 ส�ำหรับไทยและอาเซียน การจัดระเบยีบ 
ของโลกใหม่ตอกย�้ำความส�ำคัญของการ 
มองไกลและลงมือท�ำอย่างมีวิสัยทัศน ์
โลกจะเปลี่ยนไปอีกคร้ัง ค�ำถามคือ... 
คุณพร้อมแล้วหรือยัง ?

	 เดอืนม.ีค.  2569 โลกได้เปลีย่น
ไปอกีครัง้ สงครามในอหิร่านผลกัดนั
ราคาน�้ำมันให้พุ่งทะยาน ช่องแคบ 
ฮอร์มุซ - หนึ่งในเส้นเลือดใหญ่
ของเศรษฐกิจโลก-ถูกปิด เที่ยวบิน 
ทั่วภูมิภาคอ่าวเปอร์เซียหยุดชะงัก 
ส�ำหรบัภาคธรุกจิไทยนีไ่ม่ใช่เหตกุารณ์
ที่ไม่คุ้นเคย แต่ความรุนแรงและ
ความเร็วของมนัก�ำลงัเพ่ิมขึน้ในแบบ
ที่คาดเดาได้ยาก
	 ส�ำหรบัผูน้�ำทีย่งัรอให้โลก “กลบัมา 
เป็นปกติ” ค�ำถามส�ำคญัอาจจะไม่ใช่ 
เมื่อไร แต่คือ องค์กรของคุณพร้อม
แค่ไหนส�ำหรับโลกที่ไม่เหมือนเดิม
	 นี่ไม่ใช่วิกฤติที่เกิดขึ้นเพียงแต่
กบัประเทศไทย ในช่วงเวลาเพียง 6 ปี 
เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับทั้ง 
โรคระบาด สงครามในยูเครน และ 
ความขัดแย้งทางการค้าท่ีทวีความ
รุนแรงขึ้น ในขณะเดียวกันการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างการ
พฒันาทีร่วดเรว็ของปัญญาประดิษฐ์ 
(เอไอ) ได้พลิกโฉมหน้าการด�ำเนิน
ธรุกจิและการแข่งขนัไปอย่างสิน้เชงิ 
เอไอถกูมองว่าเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัใน
การบรหิารความเสีย่งและน�ำทางธรุกจิ
ท่ามกลางความไม่แน่นอน
	 บางที “ความพลิกผัน” อาจได้
กลายเป็นสภาพแวดล้อมหลักของ
การด�ำเนินธุรกิจไปแล้ว?
 
โลกในช่วงเปลีย่นสูห่ลายขัว้อ�ำนาจ
	 โลกก�ำลังเคลื่อนเข ้าสู ่ยุค 
หลายขัว้อ�ำนาจมากขึน้ ศนูย์กลางอ�ำนาจ 
หลายแห่งต่างมีวาระทางเศรษฐกิจ 
และยทุธศาสตร์ของตนเอง ไม่มจีดุยึด 
เพียงจุดเดียว และไม่มีคู ่มือที ่
คาดเดาได้อีกต่อไป
	 เหตกุารณ์เหล่านีส้ะท้อนถึงแรง
ขบัเคล่ือนเชงิโครงสร้างทีลึ่กกว่าความ
ผนัผวนช่ัวคราว และก�ำลงักดดนัให้
บริษทัต่างต้องทบทวนวิธกีารด�ำเนนิงาน 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
	 เส้นทางการค้า กฎระเบยีบ และ
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานก�ำลังได้รับ
การปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ นโยบาย
เศรษฐกิจในฐานะเครื่องมือของรัฐ 
ทัง้ภาษศีลุกากรและมาตรการคว�ำ่บาตร 
เริ่มเข้ามามีส่วนพัวพันกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจและความเป็นผู้น�ำทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น
	 การโจมตีตอบโต้ของอิหร่าน 
เมือ่เรว็ๆ นี ้สะท้อนถงึความเปราะบาง 
ของระบบพลงังานและจดุยทุธศาสตร์
ด้านโลจิสติกส์ ตลาดหุ้นปรับตัว 
ลดลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่สาย 
การเดินเรือรายใหญ่ต้องระงับ 
การปฏิบัติการในตะวันออกกลาง 
ในเวลาไม่นานหลังจากนั้น
	 การปิดช่องแคบฮอร์มุซเป็น

เครือ่งเตอืนใจว่า ห่วงโซ่อปุทานโลก
ยงัคงมคีวามเกีย่วข้องกบัภมูศิาสตร์ 
และภูมิศาสตร์นั้นไม่เคยเป็นกลาง
 
บทบาทที่เพิ่มขึ้นของอาเซียน
	 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ก�ำลังอยู่ 
ในจุดศูนย์กลางของการจัดระเบียบ 
โลกใหม่นี้ โดยไทยเป็นภาพสะท้อน
ของความป่ันป่วนท่ีภมูภิาคก�ำลงัเผชญิ 
	 ประเทศไทยน�ำเข้าน�้ำมันและ 
ก๊าซธรรมชาตเิหลว (แอลเอน็จี) ส่วนใหญ่ 
จากต่างประเทศ วิกฤตการณ์ที ่
ช่องแคบฮอร์มซุจึงไม่ใช่เรือ่งภมูศิาสตร์
ทีไ่กลตวั แต่มนัคอืวกิฤตริาคาเชือ้เพลงิ 
ที่เกิดขึ้นจริงในทันที
	 ไทยเป็นผูน้�ำเข้าพลงังานสทุธิ
รายใหญ่ทีส่ดุในเอเชยีในแง่สดัส่วน 
ประมาณ 6% ของจีดีพีโดยน�ำเข้า
น�้ำมันดิบสูงถึง 90% ของความ
ต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่น�ำมาจาก
ตะวันออกกลาง และราวหนึ่งใน
สามของแอลเอ็นจี ก็น�ำเข้าจาก
ภูมิภาคนี้เช่นกัน
	 การปิดช่องแคบฮอร์มุซจงึน�ำมา 
สูค่�ำถามต่อความม่ันคงด้านพลงังาน 
โดยความร้ายแรงของสถานการณ์
สะท้อนผ่านมาตรการของรัฐบาล 
ตั้งแต่การระงับการส่งออกน�้ำมัน 
และก๊าซ การอุดหนุนราคาพลังงาน 
ไปจนถงึการเพิม่ปรมิาณส�ำรองน�ำ้มนั
จาก 1% เป็น 3% และการให้ข้าราชการ
ท�ำงานจากบ้าน (work from home)
	 นอกจากน้ี ยังมีต้นทุนอื่นๆ 
ทีต้่องพจิารณา การปิดน่านฟ้าอ่าวเปอร์เซยี 
ส่งผลโดยตรงต่อสายการบินของไทย 
และแรงงานไทยในภูมิภาค การระงับ 
ปฏิบัติการของสายการเดินเรือ 
รายใหญ่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อปุทาน 
การผลติของอาเซยีน ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ 
ต้องเปล่ียนเส้นทางและรับมือกับ 
ความล่าช้า ขณะที่ผู้น�ำเข้าและส่งออก 
ของไทยได้รับผลกระทบจากต้นทุน
ที่เพิ่มขึ้น 
	 แม้ความพลิกผันในปัจจุบัน
เป็นเรือ่งท้าทาย แต่การเปลีย่นแปลง 
ระดับโลกในวงกว้างนี้ก�ำลังสร้าง 
การเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้าง ทีท่�ำให้ 
อาเซียนอยู่ในต�ำแหน่งที่ได้เปรียบ 
ในขณะทีบ่รษิทัต่างๆเริม่กระจายฐาน
การผลติและการลงทนุ ต�ำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์และขนาดเศรษฐกจิของ
อาเซียนได้ทวีความส�ำคัญมากขึ้น
	 อาเซยีนคอืกลุม่เศรษฐกิจทีใ่หญ่ 
เป็นอันดับ 5 ของโลก ด้วยปริมาณ 
การค้าที่เพิ่มขึ้น การลงทุนโดยตรง 
จากต่างประเทศ (เอฟดไีอ) ทีเ่ตบิโตและ 
ข้อได้เปรยีบทางประชากร ท�ำให้อาเซยีน 
เป็นตัวเช่ือมต่อและตัวเร่งการเติบโต 
ที่ส�ำคัญ ความไม่แน่นอนของโลกมัก

	 นอกจากน้ี ภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรมกีารพดูคยุกนัอย่างใกล้ชดิ รฐับาลไทย 
และสมาคมอุตสาหกรรมต่างๆ สามารถ 
มบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ในการแบ่งปันข้อมลู
ข่าวสาร และประสานงานกันเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 
	 2. ออกแบบห่วงโซ่อุปทานใหม่เพื่อ
ความยดืหยุน่ (Redesign supply chains 
for resilience): ยคุของการมองแต่เรือ่ง
ต้นทุนท่ีต�่ำท่ีสุดได้จบลงแล้ว การพึ่งพา
แหล่งผลิตเพียงจุดเดียวจะเป็นการแบก
รับความเสี่ยงท่ีจะไม่ปรากฏในงบก�ำไร 
ขาดทนุจนกว่าจะสายเกนิไป ธรุกจิไทยต้อง 
ตรวจสอบความเสีย่ง กระจายฐานซพัพลายเออร์ 
และเตรียมทางเลือกส�ำรอง นอกจากนี้ 
ควรใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานทาง 
การค้าภายในภูมิภาค เช่น ความตกลง 
การค้าสนิค้าของอาเซยีน (ATIGA) ซึง่จดัตัง้ข้ึน 
เพื่อส่งเสริมการไหลเวียนสินค้าอย่างเสรี
ภายในอาเซยีนผ่านการยกเว้นภาษศีลุกากร 
ที่หลายองค์กรยังใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่
	 3. ใช้มุมมองยุทธศาสตร์แบบสาม
โฟกัส (Use a trifocal strategic lens): 
บรษิทัในอาเซยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ต้อง
ด�ำเนนิการพร้อมกนัใน 3 ระดบั ได้แก่ การเพิม่
ความเชือ่มโยงภายในอาเซยีน การขยายตวั 
ไปทัว่เอเชยี และการเข้าไปมบีทบาทในเวทโีลก 
อย่างเลือกสรร 
	 ยุทธศาสตร์นี้ต้องอาศัยการบริหาร
พอร์ตโฟลโิอเชงิรกุ เม่ือเส้นทางหน่ึงปิดลง 

สร้างแรงดึงดูดการลงทุนมาสู่ภูมิภาคนี้
	 อย่างไรกต็าม ความเป็นจรงิทีเ่ปลีย่นไปนี ้
ท�ำให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ยากขึ้น 
ประเทศในอาเซียนเผชิญกับแรงกดดัน
ให้ต้องเลือกข้าง ทั้งในด้านห่วงโซ่อุปทาน 
แพลตฟอร์มเทคโนโลยี และการค้า ขณะที่ 
จดุแขง็ในอดตีของภมูภิาคนีค้อื “ความเป็น 
อิสระทางยุทธศาสตร์”
	 ในฐานะ “ดีทรอยต์แห่งเอเชีย” 
อตุสาหกรรมยานยนต์และอเิลก็ทรอนกิส์
ของไทยต้องเผชญิกบัอปุสรรคจากการปรบั 
เปลีย่นก�ำแพงภาษ ีขณะทีค่วามผันผวน 
ของราคาพลังงานก็เพิ่มแรงกดดันด้าน
ต้นทุนเข้าไปอีกชั้นหนึ่ง
	 ถึงเวลาแล้วที่อาเซียนต้องตระหนัก
ถึงบทบาทของตนเองในเวลาแห่งความ 
ไม่แน่นอนนี ้ภมูภิาคนีไ้ม่ได้เป็นเพยีงผูร้อรบั 
ผลกระทบจากเหตกุารณ์ต่างๆ แต่สามารถ 
เป็นตัวเช่ือมทางยุทธศาสตร์ที่เป็นที่รับรู ้
ในด้านความเป็นกลาง ซ่ึงเป็นรากฐาน 
อันทรงพลังส�ำหรับอนาคต

สร้างความได้เปรยีบจากความไม่แน่นอน 
	 เมือ่วกิฤตมิาถงึ สญัชาตญาณขององค์กร 
โดยธรรมชาติคือการหยุดนิ่ง ผู้น�ำชะลอ 
การลงทุน รอความชัดเจน และหมอบรับมือ 
แต่สญัชาตญาณนีม้รีาคาแพง งานวจัิยของ BCG 
แสดงให้เห็นว่า ซีอีโอหลายคนมองว่า 
การเคล่ือนไหวทีล่่าช้าเกินไปในช่วงทีเ่กิดความ
พลกิผนัคอื สิง่ทีพ่วกเขารูส้กึเสยีใจมากทีส่ดุ

●  อมาน โมดี
	  กรรมการผู้จัดการและหุ้นส่วน และหัวหน้าคณะผู้บริหาร
     บริษัท เดอะ บอสตัน คอนซัลติ้ง กรุ๊ป (ประเทศไทย)
 	  อธิศ กฤตยาพงศ์พันธุ์
	  หุ้นส่วน บริษัท เดอะ บอสตัน คอนซัลติ้ง กรุ๊ป (ประเทศไทย)

❚ บทความพเิศษ
กรุงเทพธุรกิจ

	 บริษัทที่รับมือกับความเสี่ยงทาง
ภูมิรัฐศาสตร์แบบตั้งรับมักมีผลประกอบ
การต�่ำกว่าบริษัทที่สร้างขีดความสามารถ
เชิงรุก ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ความเสี่ยงจากการไม่ท�ำ
อะไรมกัมากกว่าความเสีย่งจากการตดัสนิใจ 
ที่รอบคอบและมีแบบแผน
	 เพ่ือรับมือกับสถานการณ์เช่นนี้ ผู้น�ำ
จ�ำเป็นต้องเสรมิสร้างขดีความสามารถหลกั 
4 ด้าน
	 1. เสริมสร้างขีดความสามารถทาง 
ภูมิรฐัศาสตร์ (Build geopolitical muscle): 
ความขดัแย้งในตะวนัออกกลางเป็นสถานการณ์ 
ทีผู่บ้รหิารบรษิทัหลายแห่งอาจไม่ได้จ�ำลอง 
แผนรับมือไว้อย่างเต็มที่ ซึ่งนี่คือเครื่อง 
เตือนใจว่าความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
ควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเร่งด่วน
เชิงยุทธศาสตร์เทียบเท่ากับการเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
หรอืความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศ ความเสีย่ง 
ด้านภมูริฐัศาสตร์ไม่ได้เป็นแค่ตวัแปรย่อย 
แต่คือตัวแปรหลักทางธุรกิจ ธุรกิจควร
ลงทนุในการวางแผนฉากทศัน์ (Scenario 
Planning) จ�ำลองอนาคตทีอ่าจเกดิขึน้และ
ทดสอบแผนธรุกจิภายใต้เงือ่นไขต่างๆ ใน
จุดนี้ AI ที่มีความสามารถเชิงพยากรณ์
สามารถน�ำมาใช้เสริมการตัดสินใจ จ�ำลอง
สถานการณ์ความพลิกผันที่หลากหลาย 
และช่วยให้บริษัทประเมนิผลกระทบทีอ่าจ
เกิดขึ้นและปรับตัวได้รวดเร็วขึ้น

การปิดช่องแคบฮอร์มุซเป็นเครื่องเตือนใจว่า
ห่วงโซ่อุปทานโลกยังคงมีความเกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์
และภูมิศาสตร์นั้นไม่เคยเป็นกลาง

ktfor@nationgroup.com10

‘Wrong Urgency’
กับดักความยุ่งเม่ือโลกไม่แน่นอน

       สิ่งที่ท�ำให้ Wrong Urgency 
อันตราย ไม่ใช่แค่เรื่องของเวลา 
แต่คอื พลงังานทางความคดิของเรา 
เพราะทุกครั้งที่เราต้องสลับจาก
เรื่องหนึ่งไปอีกเรื่องหนึ่ง สมอง 
จะใช้พลงังานมากกว่าปกติ การท�ำงาน 
แบบกระจัดกระจายท�ำให้เรารู้สึก
เหนื่อยเร็ว และสุดท้ายก็ไม่มี
พื้นที่เหลือส�ำหรับการคิดเชิงลึก 
ดังนั้นงานที่ต้องใช้การคิดเชิง 
กลยุทธ์ การสร้างสรรค์ หรือการ
แก้ปัญหาเชิงลึก 
       ทีน่่าสนใจคอื Wrong Urgency 
มกัเกดิขึน้ในองค์กรทีม่คีนเก่งและ 
ตั้งใจท�ำงาน เราเห็นภาพทุกคน
ตอบเร็ว อยากช่วยเหลือ อยาก

ท�ำให้ทันแต่เมื่อทุกอย่างกลายเป็นด่วนไปหมด ความด่วน 
ก็ท�ำให้สูญเสียโฟกัสกับสิ่งที่มีความหมายจริง ๆ
	 ในภาวะไม่แน่นอน สิ่งที่องค์กรต้องการนอกจาก
ความเร็ว คือ True Urgency มันไม่ได้หมายถึงการเร่ง 
ทุกอย่าง แต่คือการเร่งสิ่งที่ส�ำคัญจริง ชัดเจนว่าอะไรคือ 
เรื่องที่ต้องท�ำตอนนี้ อะไรคือเรื่องที่รอได้ และอะไรคือ 
เรื่องที่ไม่ควรท�ำเลย
	 ผู้น�ำที่น�ำองค์กรผ่าน uncertainty ได้ อาจไม่ได้ตอบ 
ทุกเร่ืองเร็วท่ีสุด แต่ตอบเร่ืองท่ีใช่อย่างมีคุณภาพ ลองหยุด 
ถามตัวเอง 3 ค�ำถามนี้
	 1. วันนี้สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดของเราคืออะไร ปัญหาที่ต้อง
จัดการ หรือ คุณค่าที่อยากสร้าง
	 2. เราก�ำลงัตอบสนอง หรอืก�ำลงัสร้างผลลพัธ์ การตอบอเีมล 
หรอืข้อความเรว็อาจท�ำให้เรารูส้กึ productive แต่ไม่ได้แปลว่า 
เราก�ำลังขับเคลื่อนงานส�ำคัญ
	 3. สิ่งที่เรายุ่งอยู่ตอนนี้ จะยังส�ำคัญอยู่ในอีกสามเดือน
หรือไม่
	 ผูน้�ำจ�ำนวนมากค้นพบว่า ปัญหาไม่ได้อยูท่ีค่นในทมีท�ำงาน
ไม่หนัก แต่คือพลังงานของทั้งทีมก�ำลังถูกใช้ไปกับ Wrong 
Urgency
	 เมือ่องค์กรม ีTrue Urgency การประชุมจะมเีป้าหมายชัด 
การสื่อสารจะสั้นลง และคนจะมีพลังในการคิดสร้างสรรค ์
เพื่อให้ผ่านความไม่แน่นอนได้มากขึ้น

	    เวลาเจอผู้น�ำองค์กร ดิฉันมักเริ่มต้น 
ด้วยค�ำถามง่าย ๆ
	    “ช่วงนี้เป็นอย่างไรบ้างคะ?”
	 ณ เวลาน้ี ค�ำตอบส่วนใหญ่เปล่ียนจาก “ยุ่งมาก” 

เป็น “ปวดหัวมากกว่าเดิม”
	 สงคราม ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ซัพพลายเชน 
ทีส่ัน่ไหว ทกุอย่างดเูร่งด่วนไปหมด ทกุการตดัสนิใจมคีวามเสีย่ง 
และทุกวันเหมือนต้องวิ่งแข่งกับสิ่งที่ควบคุมไม่ได้
	 ในบริบทแบบนี้ กับดักที่อันตรายยิ่งกว่าเดิมคือ Wrong 
Urgency ไม่ใช่แค่ยุ่ง! แต่ยุ่งผิดเรื่อง!!!
	 องค์กรจ�ำนวนมากก�ำลังตอบสนองต่อความไม่แน่นอน 
ด้วยการเร่งทุกอย่าง ประชุมมากขึ้น เช็กข้อมูลถี่ขึ้น 
ตัดสินใจเร็วขึ้น แต่ความย้อนแย้งที่เกิดขึ้น (Paradox) คือ 
ยิ่งเร่งทุกอย่าง ยิ่งสูญเสียความชัดเจน ยิ่งพยายามควบคุม 
ยิ่งรู้สึกควบคุมไม่ได้
	 สุดท้ายพลังงานของทั้งองค์กรถูกใช้ไปกับการวิ่งตาม
สถานการณ์ 


