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งานวิจัยฯ ชี้ว่าตั้งแต่อายุราว 65 ปีขึ้นไป สมองส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนล่วงหน้า 
การควบคุมแรงกระตุ้น การประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทน จะค่อยๆ 
เสื่อมถอยอย่างช้าๆ และเงียบงัน นี่คือความเสื่อมที่เจ้าตัวมัก ‘ไม่รู้ตัว’

●  ดร.ธัญ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์
	  Slingshot Group & Augmented Leadership

❚ เส้นทางแห่งผูน้�ำ
กรุงเทพธุรกิจ

ญ่ีปุ่นเจอวิกฤติ ‘เงินสมองเส่ือม’
ทรัพย์สินผู้สูงวัย ‘เกือบคร่ึงจีดีพี’ เส่ียงสูญ

วงกว้าง ธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ 
หลายแห่งก็เร่ิมขยับตัวรับมือ หน่ึงใน
มาตรการส�ำคัญคือ การเปิดตัวบัญชี
และทรัสต์ประเภท “การสนับสนุนโดย
ครอบครัว” (Family-Support)
	 โมเดลนี้เปิดทางให้ “ญาติ” สามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ทรัพย์สินของผู้สูงอายุได้ตั้งแต่ช่วงที่ 
เจ้าของบัญชียังมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ไม่ต้องรอให้เกิดภาวะสมอง
เสื่อมจนสายเกินไป
	 แนวคดินีไ้ม่ใช่การ “ยดึอ�ำนาจ” ทางการเงนิ 
จากผู้สูงวัย แต่คือการค่อยๆ โอนผ่าน 
ความรบัผดิชอบอย่างมรีะบบ ลดความเสีย่ง 
จากการตัดสินใจผิดพลาดในอนาคต
	 ขณะเดียวกัน ก็ช่วยป้องกันการถูก 
หลอกลวง และลดโอกาสทีส่นิทรพัย์จะถกู 
แช่แขง็โดยไม่จ�ำเปน็ อีกทัง้สถาบนัการเงิน 
หลายแห่งยงัจดัตัง้ศนูย์ให้ค�ำปรกึษาเฉพาะทาง 
ออกแบบมาเพือ่รองรบัผูป่้วยภาวะสมองเสือ่ม 
และครอบครวัโดยตรง ทัง้ในด้านการจดัการ 
บญัช ีการวางแผนมรดก และการรบัมอืกบั 
สถานการณ์ เมือ่ความสามารถการตดัสนิใจ 
ของผู้สูงอายุเริ่มลดลง
	 สินทรัพย์ที่ถูกล็อกเหล่านี้ ถือเป็น 
“โอกาสที่สูญหายไปอย่างมหาศาล” 
ต่อระบบเศรษฐกจิ โนจริจิากบรษิทัฟินเวลล์
มองว่าหากสามารถน�ำเงนิเหล่านีม้าใช้ได้
แม้เพียงส่วนเล็กน้อย ก็จะช่วยกระตุ้น 
การเติบโตทางเศรษฐกิจได ้อย ่าง 
มีนัยส�ำคัญ โดยประเมินว่าหากประชาชน 
อายุเกิน 60 ปี ใช้จ่ายเพียง 0.25% ของ
ความมั่งคั่งที่ถือครองอยู่ จีดีพีของญี่ปุ่น
จะเพิ่มขึ้นถึง 1%
	 บรรดาผู ้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันว่า 
มาตรการเร่งด่วนที่สุดคือ “การให้ความรู้” 
เพ่ือกระตุ ้นให้ผู ้คนวางแผนล่วงหน้า 
และตระหนักถึงความเสี่ยงทางการเงิน 
ที่มากับความเสื่อมถอยทางสติปัญญา 
ในวัยชรา โดยในระยะยาวจ�ำเป็นต้องท�ำ 
ควบคูไ่ปกบัการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม 
ให้ครอบครัวพูดคุยเรื่องเงินอย่างเปิดเผย
มากขึ้น รวมถึงการปฏิรูปกฎหมายที่ก�ำลัง
ด�ำเนินอยู่ในขณะนี้

	 ในวันที่ญี่ปุ่นก้าวเข้าสู่ “สังคม 
ผู้สูงวัย” อย่างสมบูรณ์แบบ วิกฤติ 
ลูกใหม่ก�ำลังก่อตัวเงียบๆ ใต้ผิวน�้ำ 
วิกฤติที่ไม่ใช่โรคระบาด ไม่ใช่หนี้
สาธารณะ แต่คือ “เงินสมองเสื่อม” 
(Dementia Money) สินทรัพย์
มูลค่ามหาศาลที่อยู่ในมือผู้สูงวัยซึ่ง
สตปัิญญาเริม่ถดถอยไปตามวยั ก�ำลงั
กลายเป็นแรงฉดุเศรษฐกจิอย่างไม่มี
ใครคาดคิดมาก่อน 
	 เดมิท ี“ภาวะสมองเสือ่ม” ถกูมองว่า 
เป็นปัญหาสุขภาพส่วนบุคคลหรือ 
ของระบบสาธารณสุข แต่วันนี้ญี่ปุ่น
ก�ำลังค้นพบความจริงที่น่าตกใจว่า 
เมื่อสมองเสื่อม การเงินก็เสื่อมตาม 
และเมื่อการเงินของคนจ�ำนวนมาก
สะดุด เศรษฐกิจทั้งประเทศก็สะดุด
ไปพร้อมกัน
	 เงนิทีค่วรถกูน�ำไปลงทนุ หมุนเวียน 
และขับเคลื่อนการเติบโต กลับถูก 
แช่แขง็ ถกูใช้ในทางทีผ่ดิ หรอืหายวบั 
ไปกับการตัดสินใจที่ผิดพลาดจาก 
เรื่อง “สุขภาพของคนชรา” นี่ก�ำลัง
ลกุลามเป็นความเสีย่งเชงิโครงสร้าง
ของเศรษฐกิจญี่ปุ่น

มูลค่าเงินมหาศาลถูกแช่แข็ง
	 จากข้อมลูของธนาคารซมูโิตโม 
มิตซุย ทรัสต์ พบว่า ผู้สูงอายุที่มี
สญัญาณของภาวะสมองเสือ่มในญีปุ่น่ 
ถอืครองสนิทรพัย์สภาพคล่องรวมกนั
สูงถึง 315 ล้านล้านเยน (ประมาณ  
62 ล้านล้านบาท) ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 
“เกือบครึ่งหนึ่ง” ของจีดีพีญี่ปุ ่น 
สินทรัพย์เหล่าน้ีมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะถูกบริหารจัดการผิดพลาด 
ถูกแช่แข็งตามกฎหมายเมื่อเจ้าของ
บญัชไีม่สามารถตดัสินใจได้เอง หรอื
ตกเป็นเป้าหมายของการฉ้อโกง
	 ส�ำนักข่าวบลูมเบิร์กรายงานว่า 
ผลกระทบนี้ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ใน
ญีปุ่่นเท่านัน้ ใน “สหรฐั” ผูส้งูอายทุีม่ี
ภาวะสมองเสือ่ม ถอืครองสนิทรพัย์
รวมกว่า 6 ล้านล้านดอลลาร์ และ
ในเกาหลีใต้อีกกว่า 1.07 แสนล้าน
ดอลลาร์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นี่คือ 
“ประเด็นระดับโลก” ท่ีทุกประเทศ
ก�ำลังเผชิญ
	 “ผู ้สูงอายุส ่วนใหญ่ยังไม ่มี 
มาตรการใดๆ ในการจัดการการเงิน 
ของตนเอง ท�ำให้ตกอยู่ในความเสี่ยง
ต่อการสญูเสยีทรพัย์สนิและการถกูเอา
เปรยีบทางการเงนิ เรือ่งนีน่้ากลวัมาก” 
ซาโตชิ โนจริ ิซอีโีอของบรษิทัทีป่รกึษา
ด้านการเงิน ฟินเวลล์ รีเสิร์ช กล่าว
	 “เงินมูลค่าหลายล้านล้านก�ำลัง
สะสมอยูใ่นบญัชขีองผูส้งูอาย ุแต่เรา 
แทบไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนว่า 
จะน�ำเงนิเหล่านีไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์
ทางเศรษฐกิจได้อย่างไร”

โครงสร้างท�ำให้ญี่ปุ่น‘เปราะบาง’
	 สิง่ทีท่�ำให้ปัญหาเงนิสมองเส่ือม
รุนแรงเป็นพิเศษในญี่ปุ่น ไม่ใช่แค่

จ�ำนวนผู้สูงอายุที่มากขึ้น แต่เป็น
โครงสร้างประชากรทีเ่ข้าสูช่่วงอายเุสีย่ง 
“พร้อมกันทั้งประเทศ”
	 วนันีญ้ีปุ่น่มปีระชากร “กว่าหนึง่
ในสาม” อายเุกนิ 65 ปี และ “กว่าหนึง่
ในสิบ” อายุเกิน 80 ปี ขณะที่อายุขัย
เฉลีย่ยนืยาวถึง 85 ปี ซึง่หมายความว่า 
คนจ�ำนวนมากต้องบริหารเงินของ 
ตนเองในช่วงชีวิตที่ยาวขึ้น แต่ด้วย
ศกัยภาพทางการรบัรูท้ีล่ดลงเรือ่ยๆ
	 งานวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์
สขุภาพและประสาทวทิยาชีต้รงกนัว่า 
ต้ังแต่อายรุาว 65 ปีขึน้ไป สมองส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนล่วงหน้า 
การควบคมุแรงกระตุน้ การประเมนิ
ความเส่ียงและผลตอบแทน จะค่อยๆ 
เสื่อมถอยอย่างช้าๆ และเงียบงัน
	 นี่คือความเสื่อมที่ เจ ้าตัวมัก 
“ไม่รูต้วั” ผูส้งูอายจุ�ำนวนมากยงัรูส้กึว่า
ตนเองคิดได้ดีเหมือนเดมิ แต่ในความ
เป็นจรงิ การตดัสนิใจเริม่เปล่ียนไปแล้ว

ความผดิเลก็ๆ สูค่วามเสยีหายใหญ่
	 ความเสี่ยงทางการเงินจาก 
วัยชราไม่ได้เริ่มจากการลงทุน 
ผิดพลาดครั้งใหญ่ แต่มักเร่ิมจาก
เรื่องเล็กน้อยที่ไม่มีใครใส่ใจ เริ่ม 
ตั้งแต่การลืมจ่ายบิล หลงเชื่อ 
ข้อเสนอที่ดู “คุ้มเกินจริง” ใช้เงิน 
ตามอารมณ์มากกว่าการวางแผน 
ตัดสินใจช้า หรือไม่ตัดสินใจเลยใน
จังหวะส�ำคัญของตลาด
	 เมือ่เวลาผ่านไป ความผดิพลาด 
เล็กๆ เหล่านี้จะสะสมกลายเป็น 
การเลือกสินทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม 
ปล่อยเงินสดก้อนใหญ่ให้นอนน่ิง 

ที่ตามมาไม่เพียงฉุดรั้งการลงทุนเท่านั้น 
แต่ยังอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรง 
ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิด
ความบิดเบือนในระบบตลาดการเงิน 
โดยรวม

แรงกระแทกส่งต่อถึงรุ่นลูกและหลาน
	 ผลกระทบของปัญหานีไ้ม่ได้กระทบแค่ 
ตัวผู้สงูอายเุท่านัน้ แต่ส่งผลต่อ “คนรุน่ลกู
และหลาน” โดยตรง จงิ ลี ่นกัเศรษฐศาสตร์
ด้านสขุภาพกล่าวว่า ลกูๆ และหลานๆ ของ
ผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อม จะได้รับทรัพย์สิน
มรดกลดลงหรือแทบจะไม่ได้รับเลย และ
ในทางกลับกัน ยังจ�ำเป็นต้องโอนกลับไป
ช่วยดูแลพ่อแม่ของตัวเอง 
	 ภาระนี้ยิ่งหนักในญี่ปุ ่น เพราะมี 
ผูส้งูอายจุ�ำนวนมากเมือ่เทยีบกบัคนวยัท�ำงาน 
ในปัจจุบันคนวัยท�ำงาน 100 คน ต้องดูแล 
ผู้สูงอายุถึง 50.3 คน ซึ่งถือว่าสูงมาก 
ในระดับโลก
	 อย่างไรกต็าม ครอบครวัจ�ำนวนมาก
ยงัไม่เผชญิหน้ากบัประเดน็นีอ้ย่างจรงิจงั 
เรื่องเงินทองยังคงเป็น “หัวข้อต้องห้าม” 

ในหลายครวัเรอืนของญีปุ่น่ ส่งผลให้ลกูๆ 
ไม่ได้รับรู้ถึงความเปราะบางทางการเงิน
ของพ่อแม่ งานวิจัยของโคมามูระระบุ
ว่ามีผู้สูงอายุมากกว่า 65 ปีเพียงหนึ่งใน
สามเท่านั้น ที่เคยพูดคุยเรื่องการเงินกับ
บุตรหลานของตน
	 ชซิโึกะ ซึง่ลงทนุในตลาดหุน้มานานกว่า 
สามทศวรรษ ตลอดเส้นทางอาชีพของเธอ
เคยดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมมาแล้ว แต่
กลบัไม่เคยตระหนกัถึงความเสีย่งทางการเงนิ
ที่มากับโรคนี้เลย กระทั่งในปี 2024 ลูกสาว 
ของเธอหยิบยกประเด็นนี้ขึ้นมาพูด หลังจาก 
บัญชีของญาติผู้สูงอายุคนหนึ่ง “ถูกอายัด” 
การสนทนาดังกล่าวท�ำให้ชิซโึกะ ตัดสนิใจแต่งต้ัง 
ลูกสาวให้เป็นผู้ดูแลบัญชีของเธอ
	 “ไม่ใช่ว่าฉันต้องพึ่งเงินของพ่อแม่” 
ไม ลูกสาวของชิซึโกะกล่าว “แต่ฉันรู้ดีว่า 
การปล่อยให้เงินเหล่านั้นหยุดนิ่งไปเฉยๆ 
คือความสูญเปล่า”

ระบบการเงนิปรบัตวัรบัมอื ‘สมองเสือ่ม’
	 เมือ่ปัญหาเงินสมองเสือ่มเร่ิมส่งแรง
กระเพื่อมถึงระบบเศรษฐกิจญี่ปุ่นเป็น 

หรือเปิดช่องให้ “มิจฉาชีพ” เข้าถึง
ทรัพย์สินได้ง่ายขึ้น
	 สถิ ติ ในญี่ ปุ ่ นสะท ้ อนภาพนี ้
อย่างชัดเจน ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ตกเป็น
เหยือ่การหลอกลวงทางการเงนิไม่น้อย ซึง่
ไม่ใช่เพราะขาดประสบการณ์ แต่เพราะ
สมองเริ่มประเมินความเสี่ยงผิดพลาด
	 โคเฮ โคมามูระ ศาสตราจารย์ด้าน 
เศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยเคโอ 
ในกรุงโตเกียว ระบุว่า ความเสื่อมถอย 
ทางสตปัิญญาในวยัชรา จะเพิม่ความเสีย่งต่อ 
การสูญเสียความมั่งคั่ง งานวิจัยของเขาซึ่ง
อ้างองิจากการศึกษาผูส้งูอายชุาวญ่ีปุน่ราว 
2,200 คน พบว่า ผูท้ีม่อีายมุากกว่า 60 ปีและ
มีอาการของภาวะเสื่อมถอยทางสติปัญญา 
ถอืครองทรพัย์สินทางการเงนิโดยเฉลีย่น้อย
กว่ากลุ่มที่มีสติปัญญาปกติราว 40%
	 โคมามูระอธิบายว่า ช่องว่างดังกล่าว 
เกิดข้ึนเป็นหลักจากพฤติกรรมการใช้จ่าย
ท่ีขาดความย้ังคิด และการบริหารจัดการ 
สินทรัพย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ และหาก 
แนวโน้มนียั้งด�ำเนนิต่อไปท่ามกลางสงัคมสงูวยั 
ทีข่ยายตวัอย่างรวดเรว็ในญีปุ่น่ ผลกระทบ 

บัญชีลงทุนของสูงวัยญี่ปุ�น ‘ไม�เคลื่อนไหว’
กว�า 75% ของบัญชีลงทุนปลอดภาษี (NISA) ผู�มีอายุ 80 ป�ข�้นไป ไม�มีการเคลื่อนไหว

กลุ�มอายุ บัญชีที่ไม�มีการเคลื่อนไหว (สัดส�วนจากทั้งหมด)

หมายเหตุ : ‘ไม�มีการเคลื่อนไหว’ หมายถึงยอดคงเหลือเป�นศูนย� ; ข�อมูลระหว�างเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2024

ที่มา : สำนักงานบร�การทางการเง�นของญี่ปุ�น (JFSA)
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สูงวัยญี่ปุ�นครอง ‘ความมั่งคั่งก�อนโต’ สูงข�้น
สินทรัพย�ที่ถือครองโดยผู�มีอายุมากกว�า 65 ป� ที่มีภาวะสมองเสื่อม

2020 2030 2040
หมายเหตุ : ข�อมูลป� 2030 และ 2040 เป�นการคาดการณ�; มูลค�า 600 ล�านล�านเยน

มีค�าประมาณ 119 ล�านล�านบาท (ข�อมูล ณ วันที่ 30 ธ.ค. 2025)
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สินทรัพย�ทางการเง�น อสังหาร�มทรัพย�
หน�วย : ล�านล�านเยน

ที่มา : ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต� 19/01/2569
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Who To Trust
we do about it?” โค้ชชี่ของผมถาม 
	 “Unfortunately, trust is not a quick fix เราไม่
สามารถสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจขึ้นมาได้ชั่วข้ามคืน” ผมตอบ 
“However, we do knowThe Trust Equation (David 
Maister) เราสามารถเริ่มได้ด้วยการพิจารณา สมการแห่ง
ความเชื่อใจ” 
	 Trust = (Credibility + Reliability + Intimacy) / 
Self-Orientation 
	 ข้อคิดของผู้น�ำสมอง
	 Credibility หมายถึงความน่าเชื่อถือของตัวผู้น�ำ เป็นเรื่อง 
ของสมองส่วนหน้า เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ผลงานที่ผ่านมา 
ยกตัวอย่าง่ายๆ คือเม่ือครัง้การเข้ามาเป็นผูจั้ดการทมีชาติไทยของ คุณแป้ง 
นวลพรรณ ล�ำ่ซ�ำ เธอเป็นทีรู้่จักดีในสงัคม เป็นนกับริหารของบริษทัชัน้น�ำ 
มีผลงานการท�ำทีม ทั้งทีมชาติหญิงและสโมสร สร้าง Credibility 
ที่คนยินดีให้โอกาส
	 Reliability หมายถึงการท�ำตามที่พูด Walk the talk กล่าว 
อย่างไรก็ต้องท�ำอย่างนั้นจริงๆ คุณแป้งบอกว่าอยากเข้ามากอบกู้ 
ศรัทธาแฟนบอลไทย และจะท�ำทุกอย่างเพื่อให้ทุกคนท�ำงานของ 
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งเราได้เห็นในช่องทาง 
สื่อต่างๆ ว่า เธอดูแลเอาใจใส่นักกีฬา ให้เวลากับทีมเต็มที่ 

ไม่ว่าจะเป็นค่ายเก็บตัว ช่วงซ้อม ช่วงพัก อาหารการกิน ท�ำให้เรา
รับรู้ได้ว่า เออ.. คนคนนี้พูดจริงท�ำจริง  
	 Intimacy หมายถึงความผูกพันทางใจ อันนี้เป็นสมอง
ส่วนหลังล้วนๆ มันคือการปฏิบัติตนของผู้บริหารเมื่อประสบ
กับสถานการณ์ยากล�ำบาก เรียกว่ามีทุกข์ร่วมทุกข์ ไม่ใช่ตักตวง 
แต่ช่วงความสุขอย่างเดียว เช่น กรณีที่ บอย ฉัตรชัย บุตรพรหม 
ผู้รักษาประตูทีมชาติเจ็บหนักจากการปะทะในเกม เราได้เห็น 
คุณแป้งเข้าไปให้ก�ำลังใจ ปลอบใจ ร่วมเสียอกเสียใจกับเจ้าตัว 
ไม่ใช่แค่ยินดีกับผลชนะของทีมเพียงอย่างเดียว

	 Self-Orientation ตัวนี้เป็นปัจจัยหาร แปลว่าสามข้อ 
ที่ท�ำมาข้างต้นนั้นไม่มีความหมายเลยหากมันถูกบั่นทอนด้วย 
ข้อสุดท้ายน้ี ศัตรูของศรัทธาคอืความเหน็แก่ตวั ความค�ำนึงถงึแต่ตวั 
ความเอาประโยชน์เข้าตนเองของผู้น�ำ ไม่รับฟังเสียงผู้อื่น 
เอาชอบไม่รับผิด พาโลโทษผู้อื่นเพราะกลัวเสียหน้า ฯลฯ
	 เราจะไว้เนือ้เชือ่ใจใครเราต้องรูส้กึว่าคนๆ นัน้ไม่เอาแต่
ตัวเองเป็นที่ตั้ง ซึ่งจากตัวอย่างข้างต้น ผมขอละเอาไว ้
ให้คณุผูอ่้านตดัสนิใจเองละกนั ว่าผ่านมาหลายปีแล้ว Trust 
ทีค่ณุแป้งเคยได้รบัจากแฟนบอลชาวไทยนัน้ ยงัเหมอืนเดมิ 
อยู่ไหม 
	 เพื่อนสนิทต่างจากเพื่อนเฉยๆ เพราะว่าเราพูดกับเค้า 
ได้ทุกเรื่อง และไว้ใจว่าเค้าก็จะบอกเราตรงๆ ในสิ่งที่คิด 
ถูกว่าถูก ผิดว่าผิด เพราะเค้าไม่สนใจว่าการพูดจะท�ำให้เรา 
โกรธเขาหรอืเปล่า เค้าพดูเพราะหวังดต่ีอเรามากกว่าจะแคร์ว่า 
เราจะคิดกับเขาอย่างไร นี่คือศรัทธาที่รับรู้ได้จากการที่ Best 
friend ไม่มี Self Orientation  
	 “So if you are dealing with a trust issue in 
your organization, I would say let’s take a look at 
which of these factors is the main culprit - and go 
from there” ผมสรุปกับโค้ชชี่ท่านนั้น 
	 คล้ายๆ กบัเลอืกตัง้ครัง้นี ้เราทกุคนกค่็อยๆ พจิารณาแล้วกนั 
ครับว่า ผู้สมัครตัวเลือกต่างๆ ของเรานั้น คนไหนพรรคใดจะ
ได้คะแนน Trust แต่ละปัจจัยดังกล่าวมากน้อยแค่ไหน 
	 โชคดีครับประเทศไทย

	 “To be honest Dr. Thun, there is 
a lack of trust within our organization. 
It is one of the biggest organizational 
challenges we have currently”

	 “พูดตรงๆ นะ ดร. ธัญ เรามีปัญหาด้านความไว้เนื้อ 
เชื่อใจกันและกัน ตอนนี้ผมว่ามันเป็นปัญหาหลักของ 
การท�ำงานในองค์กรของเราเลยล่ะ” ผูบ้รหิารระดบัสงูท่านหนึง่
กล่าวกับผม หลังจากเราคุยกันมาประมาณครึ่งชั่วโมง 
	 ปัญหาเรือ่ง Trust ไม่ใช่เรือ่งใหม่ แต่ผมรูส้กึว่าหลงัๆ มานี้ 
จะได้ยินเรื่องนี้หนาหูเหลือเกิน ไม่เฉพาะผู้น�ำท่านนี้เท่านั้น 
จะเข้าไปในองค์กรไหนๆ ยุค AI Deepfake มิจฉาชีพ ทุนเทา 
นี่ Lack of Trust กลายเป็นค�ำติดปาก 
	 ตอนนี้คนไทยเราใกล้วันเลือกตั้งเข้ามาทุกที ประเทศไทย 
กเ็ป็นองค์กรขนาดเกอืบ 70 ล้านคน หนีไม่พ้นว่า Trust ย่อมเป็น 
อีกประเด็นหลักในการตัดสินใจ นักการเมืองคนไหนๆ ก็บอก 
เหมือนพี่แจ้ว่า เชื่อฉันสิอย่าหลงไปเชื่อใคร ฉันนี้แหละห่วงใย
รักแท้แน่จริง
	 But who to trust? แล้วเราจะเชื่อใคร 
	 “แล้วผมท�ำอะไรได้บ้างเพื่อสร้าง Trust? What can 
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